	
	VODOPRIVREDNO  PRIVREDNO DRUŠTVO
S E V E R N A   B A Č K A doo
SUBOTICA, Trg Cara Jovana Nenada 2/I

Tekući račun : 160-169659-58

Tel: 024/551-844 ; Fax: 024/525-053 ; E-mail: dtdsevernabacka@mts.rs 
PIB: 100959905 ; MAT. BR.: 08041172; EV.PDV: 125371290

            Dokumenat IMS: FO-09-08.02-04



REKLAMACIJA KUPCA/ INVESTITORA/ KORISNIKA: 

Broj: ____
Datum: __.__.20__. godine 

	Račun – otpremnica br:
	
	        Datum računa - otpremnice:
	

	Datum reklamacije:
	
	        Datum primopredaje:
	


	NAIMENOVANJE
	IZVODJAČ - ISPORUČILAC
	KUPAC/ INVESTITOR/ KORISNIK

	NAZIV
	DTD SEVERNA BAČKA doo
	

	ADRESA
	Cara Jovana Nenada 2/I
	

	TELEFONI
	+ 381 (0) 24 551-844
	

	FAKS
	+381 (0) 24 525-053
	

	E-mail
	dtdsevernabacka@mts.rs   
	


	1. SPISAK REKLAMIRAN USLUGA/ PREDMETA UGRADNJE:

R/B.
	NAZIV USLUGE/ PREDMETA UGRADNJE
	ŠIFRA
	JED.

MERE
	KOL.
	VREDNOST

PO JED.MERE
	UKUPNA VREDNOST

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Tip reklamacije: kvalitet; oštećenje, neisporučen proizvod/usluga, manjak isporuke, višak isporuke, pogrešna cena,    

                            pogrešni podaci o usluzi/ predmetu ugradnje, greška u dokumentaciji uz isporuku, ____________.

 2. OPIS REKLAMACIJA KUPCA/ INVESTITORA/ KORISNIKA:
	


 3. PRILOZI:
	


 4. PREDLOG – ZAHTEV KUPCA/ INVESTITORA/ KORISNIKA ZA REŠAVANJE REKLAMACIJA:

	


       REKLAMACIJU ULOŽIO                                                                                                  REKLAMACIJU PRIMIO                  

____________________________                                                                                         _____________________                                                              

                   /Potpis/    








 /Potpis/ 

5. NALOG DIREKTORA DTD  SEVERNA BAČKA doo  ZA RAZMATRANJE REKLAMACIJE:

Prednju reklamaciju kupca ___________________________ iz  __________________, adresa ________________________

razmatraće lice - komisija u sastavu:

1.  _________________________________,  predsednik komisije,

2. __________________________________, član komisije,

3. __________________________________, član komisije

Lice - Komisija će izveštaj o razmatranju reklamacije i o opravdanosti iste sa predlogom mera dostaviti do __.__.20__. 

godine.











     D I R E K T O R











__________________











            /Potpis/
6. IZVEŠTAJ LICA – KOMISIJE O RAZMATRANJU REKLAMACIJE:

Lice - komisija je razmatralo-a reklamaciju kupca i stvarno činjenično stanje  i utvrdilo-a sledeće:

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

Lice -komisija smatra da je reklamacija opravdana – nije opravdana iz sledećih razloga:

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

 i predlaže sledeće mere:

1. __________________________________________,

2. __________________________________________,

3. __________________________________________

U ___________

dana __.__.20__. godine







ČLANOVI KOMISIJE:

1. ______________________, predsednik

                                                                                                                            2.  ______________________, član

                                                                                                                            3.  ______________________, član 
7. NALOG DIREKTORA DTD  SEVERNA BAČKA doo ZA DALJE POSTUPANJE PO REKLAMACIJI:

Usvaja se – Ne usvaja se predlog komisije koja je razmatrala reklamaciju kupca.

Na dalje postupiti po sledećem:

1.  ________________________________________________________________________, rok _____.20__. godine, 
     odgovorni izvršilac ________________________________________ sa ____________________________________

2.  ________________________________________________________________________, rok _____.20__. godine, 
     odgovorni izvršilac ________________________________________ sa ____________________________________

3.  ________________________________________________________________________, rok _____.20__. godine, 
     odgovorni izvršilac ________________________________________ sa ____________________________________

U _________________






                     D I R E K T O R

dana  __.__.20__. godine 











   _________________











              /Potpis/

8. IZVEŠTAJ ODGOVORNIH IZVRŠILACA:

Prednji nalog direkora je realizovan po sledećem:

1.  ________________________________________________________________________, 

2.  ________________________________________________________________________,

3.  ________________________________________________________________________ ,

U ________________






ODGOVORNI  IZVRŠIOCI:
dana __.__.20__. godine 

1. ______________________


,

2. ______________________

                                                                                                                             3. ______________________

9. ZAPIS O RAZREŠENJU REKLAMACIJE KUPCA:

DTD SEVERNA BAČKA doo Subotica i kupac su se usaglasili da razrešenje reklamacije bude:

	


Razrešenje reklamacije završeno dana: __.__.20__. godine uz saglasnost i na zadovoljstvo obe strane, što 

potvrdjuju:

                ZA KUPCA                                                                                                ZA DTD Severna Bačka doo:

    _______________________                                                                                  _______________________ 

                   /Potpis/                                                                                                                     /Potpis/

	DTD Severna Bačka doo
Trg cara Jovana Nenada 2/I,   24000 Subotica,   Srbija
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